
สถิติการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลต าบลหน้าพระลาน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

ประจ าเดือนตุลาคม 2563 – เดือนมีนาคม 2564 
 

1. ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
 

ล ำดับที่ ว/ด/ป เรื่อง หมำยเหตุ 
ท่อระบำยน  ำ ขยะ ฝุ่น อ่ืน ๆ  

1 ตุลำคม 63 3 4 0 2  
2 พฤศจิกำยน 63 0 1 0 0  
3 ธันวำคม 63 0 0 1 1  
4 มกรำคม 64 0 1 0 4  
5 กุมภำพันธ์ 64 0 1 0 3  
8 มีนำคม 64 3 0 0 0  
       
       

       
       
       
       

รวมทั งสิ น 6 7 1 10 24 
 
 



สถิติการให้บริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลต าบลหน้าพระลาน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

ประจ าเดือนตุลาคม 2563 – เดือนมีนาคม 2564 
 

1. ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
ล ำดับที่ ว/ด/ป เรื่อง จำก ผลกำร

ด ำเนินกำร 
1 1 ต.ค.63 ท่อระบำยน  ำอุดตัน ชุมชนประชำร่วมใจ นำงเทียม  โพนะชำติ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

2 29 ต.ค.63 ลอกท่อระบำยน  ำชุมชนเขำพำดแอกเหนือ นำงศรีไพร  แสนเกษม ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

3 28 ต.ค.63 ลอกท่อระบำยน  ำ ชุมชนประชำร่วมใจ น.ส.กรแก้ว  ม่วงงำม ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

4 2 มี.ค.64 ลอกท่อระบำยน  ำชุมชนประชำร่วมใจ นำยสมนึก  จังพันธ์ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

5 2 มี.ค.64 ลอกท่อระบำยน  ำชุมชนประชำร่วมใจ จ ำรูญ  ปุ่นผล ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

6 2 มี.ค.64 ลอกท่อระบำยน  ำชุมชนประชำร่วมใจ วันวิสำ มีเงิน ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

     
     

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 



สถิติการให้บริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลต าบลหน้าพระลาน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

ประจ าเดือนตุลาคม 2563 – เดือนมีนาคม 2564 
 

1. ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
ล ำดับที่ ว/ด/ป เรื่อง จำก ผลกำร

ด ำเนินกำร 
1 9 ต.ค.63 ขนขยะจ ำนวน ชุมชนตลำดเก่ำ นำยสุเนตร ประกองสิงห์ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

2 27 ต.ค.63 ขอถังขยะเพ่ิม ชุมชนสำยบ้ำนครัว นำยอธิรัตน์  เอ่ียมธนวัฒน์ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

3 28 ต.ค.63 ขอถังขยะเพ่ิม ชุมชนเขำขำวเหนือ นำงปรำณี  สีสม ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

4 29 ต.ค.63 ขอให้ด ำเนินกำรเก็บขยะ โดยกำรเพ่ิมรอบ 
กำรเก็บ ชุมชนเขำพำดแอกเหนือ 

นำงศรีไพร  แสนเกษม ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

5 4 พ.ย.63 ขอถังขยะเพ่ิม บริเวณหลังตลำดสด มัลลิตำ  ประกอบเสี่ยง ด ำเนินกำรแล้ว  
โดยให้ค ำชี แนะแก่ผู้
ร้องเรียน เนื่องด้วย
ในกำรขอถังขยะเพิ่ม
ในพื นที่ส่วนบุคคล
ไม่สำมำรถจัดตั งได้ 

6 11 ม.ค.64 ขอถังขยะ 1 ใบ ชุมชนคุ้งเขำเขียว นำยจ ำนง  วงษ์ประยูร ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

7 16 ก.พ.64 ขอถังขยะบริเวณหน้ำโรงโม่ศิลำเพชรพระลำน นำยธัญเทพ  เกศเลิศธรรม ด ำเนินกำรแล้ว  
โดยให้ค ำชี แนะแก่ผู้
ร้องเรียน เนื่องด้วย
ในกำรขอถังขยะเพิ่ม
ในพื นที่ส่วนบุคคล
ไม่สำมำรถจัดตั งได้ 

     
     
     

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     



สถิติการให้บริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลต าบลหน้าพระลาน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

ประจ าเดือนตุลาคม 2563 – เดือนมีนาคม 2564 
 

1. ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
ล ำดับที่ ว/ด/ป เรื่อง จำก ผลกำรด ำเนินกำร 

1 25 ธ.ค.63 ขอให้แก้ไขปัญหำฝุ่นละอองโรงโม่หินเกล็ดไทย ศูนย์ด ำรงธรรม
จังหวัดสระบุรี 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ โดยมี สนง.
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
จ.สระบุรี, สนง.อุตสำหกรรม  
จ.สระบุรี, ศูนย์ด ำรงธรรม  
อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.สระบุรี, 
ทต.หน้ำพระลำน, ผู้ใหญ่บ้ำนหมู่ 7, 
ก ำนัน พร้อมตัวแทนชุมชน เข้ำร่วม
ตรวจสอบข้อเท็จจริงพร้อมหำแนว
ทำงแก้ไขปัญหำ โดยให้ด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำที่ประชำชนได้รับภำยใน 
30 วัน 

     
     
     
     
     
     
     

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 



สถิติการให้บริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลต าบลหน้าพระลาน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

ประจ าเดือนตุลาคม 2563 – เดือนมีนาคม 2564 
 

1. ร้องเรียน / ร้องทุกข์ (อ่ืน ๆ ) 
ล ำดับที่ ว/ด/ป เรื่อง จำก ผลกำร

ด ำเนินกำร 
1 28 ต.ค.63 ขอรถรับ-ส่งชำวบ้ำน 20 ไปตรวจปอดท่ี 

ชุมชนคุ้งเขำเขียว 
นำยจรรยำ  สกุลเพทำย
เลิศ 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

2 28 ต.ค.63 เก็บก่ิงไม้ ชุมชนประชำร่วมใจ น.ส.กรแก้ว  ม่วงงำม ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

3 9 ธ.ค.63 ขอยืมรถสุขำ นำยเจริญ  โภควัฒน์ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

4 4 ม.ค.63 ได้รับควำมเดือดร้อนจำกกำรเชื่อมบุ้งก๋ี  
ท ำให้เครื่องใช้ไฟฟ้ำภำยในบ้ำนเสียหำย 

นำยธรรมรงค์ศักดิ์   
บุญนำที 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
โดยเข้ำตรวจสอบไม่
พบปัญหำดังกล่ำว 

5 8 ก.พ.64 ตักบ่อดักไขมัน หน้ำร้ำนข้ำวมันไก่ ชุมชนตลำด
เก่ำ 

นำงล ำดวน  เกตุสม ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

6 16 ก.พ.64 ขอให้ตรวจสอบกำรปล่อยควัน/กลิ่นรบกวน 
ชุมชนสำมแยกหนองจำน 

นำยวิโรชน์  ชูวัฒน์ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
โดยเข้ำตรวจสอบไม่
พบปัญหำดังกล่ำว 

7 22 ก.พ.64 น  ำทะลักเข้ำชุมชนเขำงอบ ศิวนำ  สิทธิโชค ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 


