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ค าน า 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีเจตนารมณ์
มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ตนเองและน าเข้าข้อมูล ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการ
ด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐใน
การขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจ
ของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การเปิดเผยข้อมูล  
2) การปฏิบัติหน้าที่ 3) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 4) การใช้อ านาจ 5) ประสิทธิภาพการสื่อสาร             
6) คุณภาพการด าเนินงาน 7) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 8) การใช้งบประมาณ 9) การปรับปรุงการ
ท างาน 10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) 
การรับรู้ของผู้รับบริหารผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
  เทศบาลต าบลหน้าพระลาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ
ประการส าคัญ คือได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งสามารถ
สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลกระทบต่อการยกระดับ ค่าดัชนีการรับรู้ 
การทุจริต (Corruption Percetion Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 
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หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจิตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)                   
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้าง                 
ความตระหนักให้หน่วยงายภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 
(พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือว่าเป็นการยกระดับให้เป็นการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
จะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม 
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  มีทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบด้วย 
  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวที่วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
  3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL                
เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหาร
เงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิการของหน่วยงานรัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

  ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ประกาศ  
ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจ าปี ๒๕๖๔ โดยเทศบาลต าบล 
หน้าพระลานได้รับคะแนนจากการประเมิน คือ ๘๗.๔๗ คะแนน ระดับผลการประเมิน A ผลการประเมิน ผ่าน 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (ITA) ของเทศบาลต าบลหน้าพระลาน ประจ าปี ๒๕๖๔ โดยภาพรวมได้คะแนน ๘๗.๔๗ คะแนน 
อยู่ในระดับ A โดยผลการประเมินจ าแนกตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์มี ๘ ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล มีระดับคะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ มีระดับคะแนน ๙๓.๘๙ 
คะแนน ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีระดับคะแนน ๘๘.๕๖ คะแนน ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  
มีระดับคะแนน ๘๘.๓๗ คะแนน ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีระดับคะแนน ๘๗.๑๑ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน มีระดับคะแนน ๘๗.๐๖ คะแนน ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มีระดับคะแนน ๘๕.๙๗ คะแนน และตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ มีระดับคะแนน ๘๕.๘๕ คะแนน  
ส่วนตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์มี ๒ ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน มีระดับคะแนน ๘๔.๙๔ 
คะแนน ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันทุจริต มีระดับคะแนน ๗๕.๐๐ คะแนน โดยการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
แต่ละตัวชี้วัดได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT คะแนนรวม ๘๘.๙๓ 
๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๓.๘๙ คะแนน จากผลคะแนน IIT พบว่า 

- การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการและต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะ
เป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการ
ส่วนตัว ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
- การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการ
ตรวจรับพัสดุพร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
ได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
- การใช้อ านาจ ให้มีการมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ มีการพัฒนากระบวนการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มีเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
- การใช้ทรัพย์สินของราชการ ส่งเสริมการให้
ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง เพ่ิมมาตรการก ากับติดตามและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
- การแก้ไขปัญหาการทุจริต ส่งเสริมให้มีการเฝ้า
ระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริตและลงโทษทาง
วินัยเมื่อพบการทุจริตอย่างจริงจัง สร้างช่องทางการ
ร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน สร้างความ
มั่นใจในการจัดการการทุจริต ส่งเสริมให้มีการน าผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบไปปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

๒. การใช้งบประมาณ ๘๕.๘๕ คะแนน 
๓. การใช้อ านาจ ๘๘.๓๗ คะแนน 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๕.๙๗ คะแนน 
๕. การแก้ไขปัญหาทุจริต ๘๘.๕๖ คะแนน 

 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT คะแนนรวม ๘๖.๓๗ 
๖. คุณภาพการด าเนินงาน ๘๗.๐๖ คะแนน จากผลคะแนน EIT พบว่า 

- คุณภาพการด าเนินงาน เปน็การปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด และต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล ไม่เรียกรับผลประโยชน์อื่น ๆ 
ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
- ประสิทธิภาพการสื่อสาร ส่งเสริมการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน ให้เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถามเมื่อ
มีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนิน 
งานให้ชัดเจนมากขึ้น 
- การปรับปรุงระบบการท างาน ให้มีการปรับปรุง
พัฒนาทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวน 
การท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น การน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวก รวดเร็ว 
และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสให้มากขึ้น 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๗.๑๑ คะแนน 
๘. การปรับปรุงการท างาน ๘๔.๙๔ คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนนรวม ๘๗.๕๐ 
๙. การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.๐๐ คะแนน จากผลคะแนน OIT พบว่า 

- การเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริต  
เป็นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน ซึ่งต้องด าเนินการปรับปรุง 
ในข้อ O๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน เนื่องจากต้องแสดงการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ (ITA) ในแต่ละ
ปีงบประมาณและก าหนดมาตรการ ก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการเพ่ือน าผลวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน และน าผลการ
วิเคราะห์เผยแพร่สู่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

๑๐. การป้องกันการทุจริต ๗๕.๐๐ คะแนน 



รายละเอียดผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  ๑. ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๘.๙๓ ซึ่งอยู่ในระดับ ดี บ่งชี้ให้เห็นว่า 
หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดง ความไว้วางใจต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

รายละเอียดผลการประเมิน แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

หัวข้อการประเมิน ข้อสังเกต ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ข้อเสนอ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I7  ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 
62.61% 

ยังมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 
จ านวน 4.35% ไม่ทราบแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
หน่วยงาน 

- การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงานยังมีข้อบกพร่อง 
- บุคลากรภายในหน่วยงานบางกลุ่มยัง
ไม่ให้ความส าคัญหรือสนใจข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน 

- มีมาตรการในการเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงานให้กับบุคลากร
ในหน่วยงานให้รับทราบ อาจด าเนิน 
การโดยรายงานแผนการใช้จ่ายให้ที่
ประชุมประจ าเดือนทราบ 
- ส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทุกคนมีส่วนร่วมในการติดตาม
ความก้าวหน้าในการเบิกจ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 

I8  หน่วยงานของท่านใช้จ่าย
งบประมาณโดยค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (คุ้มค่า, 
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้) คะแนนที่ได้ 
84.87% 

ยังมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กรมี
ความเห็นว่า การเบิกจ่ายงบประมาณ
ยังไม่คุ้มค่า และบิดเบือนวัตถุประสงค์
ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 

การเบิกจ่ายงบประมาณยังไม่คุ้มค่า
และบิดเบือนวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

- มีมาตรการลงโทษที่ชัดเจน หาก
พบว่า การเบิกจ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานบิดเบือนจากวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ 



หัวข้อการประเมิน ข้อสังเกต ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ข้อเสนอ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด คะแนนที่ได้ 78.30% 

ยังมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 
จ านวน 6.52% เห็นว่าผู้บังคับบัญชา
มีการมอบหมายงานอย่างไม่เป็นธรรม 

- การไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง
ความสามารถที่ตนเองถนัด 
- การมอบหมายงานไม่ตรงกับความรู้
ความสามารถ 

- จัดท าแนวทางการมอบหมายงาน  
การแบ่งหน้าที่ให้ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน
และเป็นธรรม 
- จัดประชุมชี้แจงและท าความเข้าใจ
รายละเอียดของงานที่มอบหมาย 
- เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ
ผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
คะแนนที่ได้ 79.01% 

ยังมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร
จ านวน 2.17% มีความเห็นว่ายังไม่ได้
รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพอย่างถูกต้อง 

- การประเมินผลการปฏิบัติงานยังไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมิน 
- ขาดคุณธรรมและความยุติธรรมใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับคุณภาพของ
ผลงาน และเผยแพร่หลักเกณฑ์การ
ประเมินให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุน 
การศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด คะแนนที่ได้ 79.38% 

ยังมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร
จ านวน 3.26% มีความเห็นว่า การ
คัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา ยังไม่
เป็นธรรม 

การปิดก้ันมิให้ทุกคนภายในหน่วยงาน
ได้เข้ารับการอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเท่าเทียม
กัน 

- ก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการ
พิจารณาคัดเลือกบุคลากร เพื่อเข้ารับ
การอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์การอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุน 
การศึกษา รวมทั้งแจ้งหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขการพิจารณาให้ทุกคนทราบ
อย่างทั่วถึง 



หัวข้อการประเมิน ข้อสังเกต ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ข้อเสนอ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินชองราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่านมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 
81.22% 

ยังมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 
จ านวน 4.35% มีความเห็นว่าขั้นตอน
การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานยังไม่มี
ความสะดวก 

- ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก 
- ขาดความเข้าใจในกระบวนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

- จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 
- สร้างความเข้าใจในกระบวนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมีการขออนุญาต
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด คะแนน
ที่ได้ 82.29% 

ยังมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร
จ านวน 3.26% มีความเห็นว่าการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ยังไม่
ถูกต้อง 

- ขาดความเข้าใจในกระบวนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
- การขาดจิตส านึกในการน าทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ โดยไม่ได้รับ
อนุญาต 

- จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 
- สร้างความเข้าใจในกระบวนการขอ
อนุญาตและมีบทก าหนดโทษส าหรับ            
ผู้ที่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่
ก าหนด 

I23 ท่านรู้แนวทางปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 77.16% 

ยังมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร
จ านวน 4.35% มีความเห็นว่ายังมี
บุคลากรบางส่วนยังไม่รู้แนวทางปฏิบัติ
ของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ไม่มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการที่ถูกต้อง 

- สร้างความในกระบวนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ใน
การปฏิบัติงานให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
- เผยแพร่แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 
 



หัวข้อการประเมิน ข้อสังเกต ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ข้อเสนอ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
I24 หน่วยงานของท่านมีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 
82.70% 

ยังมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร
จ านวน 5.43% มีความเห็นว่าการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้
มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวก ยังไม่มีประสิทธิภาพ 

การควบคุมการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการยังไม่มีประสิทธิภาพ 

- ก าหนดกลไกในการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
- จัดท าทะเบียนควบคุมการเบิก การ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการอย่างเป็น
ระบบ สามารถตรวจสอบได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ๒. ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๖.๓๗ ซึ่งอยู่ในระดับ ดี บ่งชี้ให้เห็นว่า 
ประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมี การให้ข้อมูลที่
ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

รายละเอียดผลการประเมิน แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

หัวข้อการประเมิน ข้อสังเกต ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ข้อเสนอ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
(เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด, เป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนด) คะแนนที่ได้ 
81.86% 

พบว่ามีผู้ติดต่อราชการ จ านวน 
2.41% ไม่เข้าใจขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่เข้าใจการให้
คะแนนในกระบวนการประเมินซึ่ง
เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่
ก าหนด เพียงแต่ไม่เข้าใจว่าควร
ประเมินโดยให้คะแนนในระดับมาก
ที่สุด 

จัดให้มีการประเมินในเบื้องต้น ทุก ๆ 
ครั้งที่มีผู้ติดต่อราชการ ประชาสัมพันธ์
กระบวนการท างานและแจ้งให้ผู้มา
ติดต่อทราบถึงระดับคะแนนการ
ประเมินเพ่ือการพัฒนากระบวนการ
ท างานให้อยู่ในระดับที่ดียิ่งขึ้น 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับ
ผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 81.86% 

พบว่ามีผู้ติดต่อราชการมีความเห็นว่า
การให้บริการของหน่วยงานมีการเลือก
ปฏิบัติ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่เข้าใจการให้
คะแนนในกระบวนการประเมินซึ่ง
เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ เพียงแต่ไม่เข้าใจว่า
ควรประเมินโดยให้คะแนนในระดับ
มากที่สุด 

พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานเท่า
เทียมกัน เช่นการจัดให้มีบัตรคิว จัดให้
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในการให้บริการกับผู้มา
ติดต่อราชการ และแจ้งให้ผู้มาติดต่อ
ทราบถึงระดับคะแนนการประเมินเพ่ือ
การพัฒนากระยวนการท างานให้อยู่ใน
ระดับท่ีดียิ่งขึ้น 

 
 



 
หัวข้อการประเมิน ข้อสังเกต ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ข้อเสนอ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักมาก
น้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 82.49% 

พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
องค์กรมีความเห็นว่าหน่วยงานมีการ
ด าเนินงานโดยไม่ค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่เข้าใจการให้
คะแนนในกระบวนการประเมินซึ่ง
หน่วยงานได้ด าเนินงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก เพียงแต่ไม่เข้าใจว่าควร
ประเมินให้คะแนนในระดับมากท่ีสุด 

จัดให้มีการประเมินในเบื้องต้น ทุก ๆ 
ครั้งที่มีผู้ติดต่อราชการ ประชาสัมพันธ์
กระบวนการท างานและแจ้งให้ผู้มา
ติดต่อทราบถึงระดับคะแนนการ
ประเมินเพ่ือการพัฒนากระบวนการ
ท างานให้อยู่ในระดับที่ดียิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้มาก
น้อยเพียงใด (เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน,  
มีช่องทางหลากหลาย) คะแนนที่ได้ 
81.44% 

พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
องค์กรเข้าใจกระบวนการท างานและ
สามารถติดต่อ หรือทราบข้อมูลของ
หน่วยงานได้หลากหลายช่องทาง และ
มีความเข้าใจว่ากระบวนการท างาน
เข้าถึงยาก ซับซ้อนและมีช่องทางท่ี
เผยแพร่ข้อมูลไม่หลากหลาย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่เข้าใจการให้
คะแนนในกระบวนการประเมินซึ่ง
หน่วยงานได้ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้มี
ความหลากหลาย เพียงแต่ไม่เข้าใจว่า
ควรประเมินโดยให้คะแนนในระดับ
มากที่สุด 

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อราชการ
ทราบถึงกระบวนการท างานต่าง ๆ 
และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานว่ามีหลากหลายช่องทาง จัด
ให้มีการประเมินในเบื้องต้น ทุกๆครั้งที่
มีผู้ติดต่อราชการ และแจ้งให้ผู้มา
ติดต่อทราบถึงระดับคะแนนการ
ประเมินเพ่ือการพัฒนากระบวนการ
ท างานให้อยู่ในระดับที่ดียิ่งขึ้น 

E7  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 
83.28% 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กรมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังมีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบน้อยอยู่ 

หน่วยงานขาดการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

จัดให้มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ผลงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ให้หลากหลาย
และอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่าง
ต่อเนื่อง 



หัวข้อการประเมิน ข้อสังเกต ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ข้อเสนอ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการชี้แจง
และตอบค าถามเม่ือมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 
81.70% 

พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
องค์กรได้รับการชี้แจงและตอบค าถาม
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่เข้าใจการให้
คะแนนในกระบวนการประเมินซึ่ง
หน่วยงานได้ชี้แจงและตอบค าถามเมื่อ
มีข้อสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
เพียงแต่ไม่เข้าใจว่าควรประเมินให้
คะแนนในระดับมากที่สุด 

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อราชการ
ทราบถึงกระบวนการต่าง ๆ จัดให้มี
การประเมินในเบื้องต้นทุก ๆ ครั้งที่มี              
ผู้ติดต่อราชการ และแจ้งให้ผู้มาติดต่อ
ทราบถึงระดับคะแนนการประเมินเพ่ือ
การพัฒนากระบวนการท างานให้อยู่ใน
ระดับท่ีดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
E11  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 
80.89% 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร
ทราบถึงการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่เข้าใจการให้
คะแนนในกระบวนการประเมินซึ่ง
หน่วยงานซึ่งมีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงานและการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ให้ดีมากยิ่งข้ึน เพียงแต่ไม่
เข้าใจว่าควรประเมินให้คะแนนใน
ระดับมากท่ีสุด 

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อราชการ
ทราบถึงกระบวนการต่าง ๆ จัดให้มี
การประเมินในเบื้องต้นทุก ๆ ครั้งที่มี            
ผู้ติดต่อราชการ และแจ้งให้ผู้มาติดต่อ
ทราบถึงระดับคะแนนการประเมินเพ่ือ
การพัฒนากระบวนการท างานให้อยู่ใน
ระดับท่ีดีขึ้น 

E12  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 80.89% 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กรยัง
ไม่ทราบถึงการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการของ
หน่วยงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่เข้าใจการให้
คะแนนในกระบวนการประเมินซึ่ง
หน่วยงานซึ่งมีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงานและการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ให้ดีมากยิ่งข้ึน เพียงแต่ไม่
เขา้ใจว่าควรประเมินให้คะแนนใน
ระดับมากท่ีสุด 

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อราชการ
ทราบถึงกระบวนการต่าง ๆ จัดให้มี
การประเมินในเบื้องต้นทุก ๆ ครั้งที่มี            
ผู้ติดต่อราชการ และแจ้งให้ผู้มาติดต่อ
ทราบถึงระดับคะแนนการประเมินเพ่ือ
การพัฒนากระบวนการท างานให้อยู่ใน
ระดับที่ดีขึ้น 



 
หัวข้อการประเมิน ข้อสังเกต ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ข้อเสนอ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 
78.87% 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
จ านวน 2.41% ยังมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ 
การให้บริการน้อยอยู่ 

ขาดการประชาสัมพันธ์ช่องทางของ
หน่วยงานในการให้โอกาสผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อแสดง
ความคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด คะแนนที่ได้ 83.69% 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร ยัง
ไม่ทราบว่าหน่วยงานมีการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีการ
ความโปร่งใสมากขึ้น 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่เข้าใจการให้
คะแนนในกระบวนการประเมินของ
หน่วยงาน ซึ่งมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ เพียงแต่ไม่
เข้าใจว่าควรประเมินโดยให้คะแนนใน
ระดับมากท่ีสุด 

- น าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
พัฒนาการปฏิบัติงานให้โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เช่น การแจ้งเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 
- ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้มีความ
โปร่งใสอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 



  ๓. ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๗.๕๐ ซึ่งอยู่ในระดับ ดี บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการ
วางระบบที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สารธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้อง กันการทุจริตใน
หน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ท าให้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการด าเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ  
ได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

รายละเอียดผลการประเมิน แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

หัวข้อการประเมิน ข้อสังเกต ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ข้อเสนอ 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
ข้อ 042 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
คะแนนที่ได้ 0.00%  

- มีเฉพาะผลการวิเคราะห์ที่แสดงเกิด
จากการวิเคราะห์ของที่ปรึกษา ปี 
2563 จากระบบ ITA 
- หน่วยงานต้องท าการวิเคราะห์
เพ่ิมเติมเอาจากผลเมื่อปี 2563 และ
มาท ามาตรการภายในหรือแนวทาง 

ไม่มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ 
เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนว
ทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น 

มอบหมายเจ้าหน้าที่ด าเนินการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
จริยธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ในแต่ละปีงบประมาณและก าหนด
มาตรการ ก าหนดตัวผู้รับผิดชอบใน
การด าเนินการ เพ่ือน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

1. สร้างการรับรู้ให้แก่
เจ้าหน้าที่ของเทศบาล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
2. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่
ของเทศบาลมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีทางบอร์ด
ประชาสัมพันธ์และ
เว็บไซต์เทศบาล 

ส านักปลัด/กองคลัง ตลอดทั้งปี 2565 รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบและ
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลทราบโดยทั่วกัน 

2. มาตรการ การปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาล และพนักงานจ้าง  
เรื่อง ผลประโยชน์ทับซ้อน 

1. มีการจัดอบรมหรือ
ประชุมพนักงานของ
เทศบาลเพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

ส านักปลัด ตลอดทั้งปี 2565 รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบ  

 
 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 

 2. จัดท ามาตรการหรือคู่มือ
เพ่ือเผยแพร่ลงเว็บไซต์ของ
เทศบาล 

   

3. มาตรการ การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1. จัดท าคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
2. จัดประชุมพนักงาน
เพ่ือให้รับทราบถึงการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
3. เผยแพร่คู่มือการใช้
ทรัพย์สินของราชการลง
เว็บไซต์เทศบาล 

ทุกกอง ตลอดทั้งปี 2565 รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบ 

4. ปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 1. จดัท าแผนผังแสดง
ขั้นตอน/ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งระบุ
ผู้รับผิดชอบงานบริการให้
ประชาชนทราบ ผ่านทาง
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
2. สร้างจิตส านึกให้แก่
พนักงานในหน่วยงาน
ให้บริการต่อผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ข้อมูล
อย่างถูกต้อง 

ทุกกอง ตลอดทั้งปี 2565 รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบ 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 

5. ปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสาร 1. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของ
เทศบาลต าบลหน้าพระลาน
ให้ผู้มาติดต่อทราบ 
2. สร้างการรับรู้ให้ผู้มา
ติดต่อสามารถแสดง
ความเห็น ติชม ร้องเรียนต่อ
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้ 

ทุกกอง ตลอดทั้งปี 2565 รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบ 

6. ปรับปรุงระบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 

1. จดัให้มีการประเมินความ
พึงพอใจ ในการตอบ
แบบสอบถาม ณ จุดบริการ
หรือแบสอบถามออนไลน์ 
2. จัดท าและเผยแพร่
มาตรการให้ผู้มารับบริการ
ได้มีส่วนร่วม 

ทุกกอง ตลอดทั้งปี 2565 รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบ 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 

7. มาตรการส่งเสริมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

1. แสดงการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ.2564 
2. มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ 
เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนว
ทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
3. มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ฯ โดย
มีรายละเอียดต่าง ๆ เช่น การ
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
การก าหนดแนวทางการก ากับ
ติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการ
รายงานผล เป็นต้น 

ส านักปลัด ตลอดทั้งปี 2565 รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบ 

 


