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ค าน า 
 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าเข้าข้อมูล  
ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การเปิดเผยข้อมูล  
2) การปฏิบัติหน้าที่ 3) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 4) การใช้อ านาจ 5) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 6) คุณภาพ
การด าเนินงาน 7) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 8) การใช้งบประมาณ 9) การปรับปรุงการท างาน 10) การป้องกัน
การทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
  เทศบาลต าบลหน้าพระลาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลประเมินครั้ งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ และส่งผลกระทบต่อการยกระดับ ค่าดัชนีการรับรู้ การทุจริต (Corruption Percetion 
Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจิตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)                   
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้าง                  
ความตระหนักให้หน่วยงายภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 
(พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือว่าเป็นการยกระดับให้เป็นการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
จะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม 
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  มีทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบด้วย 
  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวที่วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
  3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL                
เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหาร
เงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 
 
 



2. ผลการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนนิการของหน่วยงานรัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕65 ของเทศบาลต าบลหน้าพระลาน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 
  ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ประกาศ 
ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖5 โดยเทศบาลต าบล 
หน้าพระลานได้รับคะแนนจากการประเมิน คือ 98.49 คะแนน ระดับผลการประเมิน AA ผลการประเมิน 
ผ่าน  
 

     

 
สรุปได้ว่า ตามคะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลต าบลหน้าพระลาน ได้คะแนน 98.49 

คะแนน ระดับผลการประเมิน AA ผลการประเมิน คือ ผ่าน ซึ่งตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 
คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ส่วนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าสุด
เท่ากับร้อยละ 95.03 คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

3. เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment – ITA) 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลหน้าพระลาน 
อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 อยู่ในระดับผลการประเมิน AA  
ได้คะแนน 98.49 คะแนน ซึ่งเพ่ิมขึ้น 11.02 คะแนน (เทียบจากผลการประเมินของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564) ดังต่อไปนี้ 
 
 
 



ตัวช้ีวัด คะแนนปี 
พ.ศ.2562 

คะแนนปี 
พ.ศ.2563 

คะแนนปี 
พ.ศ.2564 

คะแนนปี 
พ.ศ.2565 

เพิ่ม/ลด 
2564-2565 

คะแนนภาพรวม 77.80 71.41 87.47 98.49 +11.02 
ระดับผลการประเมิน B C A AA  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน IIT 

79.47 78.33 88.53 99.10 +10.57 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 85.93 87.20 93.89 99.61 +5.72 
2. การใช้งบประมาณ 77.78 75.16 85.85 99.86 +14.01 
3. การใช้อ านาจ 79.63 78.58 88.37 99.93 +11.56 
4. การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

76.25 76.01 85.97 99.73 +13.76 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.75 74.69 88.56 96.39 +7.83 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก EIT 

79.95 88.65 86.37 99.88 +13.51 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 79.27 90.51 87.06 96.31 +9.25 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.33 88.74 87.11 96.31 +9.20 
8. การปรับปรุงการท างาน 78.26 86.69 84.94 95.03 +10.09 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ OIT 

74.93 53.23 87.50 100.00 +12.50 

9. การเปิดเผยข้อมูล 82.00 69.06 100.00 100.00 0 
10. การป้องกันทุจริต 67.86 37.50 75.00 100.00 +25.00 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (ITA) ของเทศบาลต าบลหน้าพระลาน ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖5 โดยภาพรวมได้คะแนน 98.49 
คะแนน อยู่ในระดับ AA โดยผลการประเมินจ าแนกตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 
ซึ่งจ าแนกจากตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุด ดังนี้ คือ ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล มีระดับคะแนน ๑๐๐.๐๐ 
คะแนน ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันทุจริต มีระดับคะแนน 100.๐๐ คะแนน ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  
มีระดับคะแนน 99.93 คะแนน ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ มีระดับคะแนน 99.86 คะแนน ตัวชี้วัดที่ ๔ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีระดับคะแนน 99.73 คะแนน ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ มีระดับคะแนน 
99.61 คะแนน ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีระดับคะแนน 96.39 คะแนน ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพ
การด าเนินงาน มีระดับคะแนน 96.31 คะแนน ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีระดับคะแนน 96.31 
คะแนน และ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน มีระดับคะแนน 95.03 คะแนน โดยการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินแต่ละตัวชี้วัดได้ดังนี้ 

 
 
 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น/

รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT คะแนนรวม 99.10 
จากผลคะแนน IIT พบว่า อยู่ในระดับดีเยี่ยม  
๑. การปฏิบัติหน้าที่ 99.61 คะแนน - การแก้ไขปัญหาการทุจริต หน่วยงานควร

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่ได้
ด าเนินการแล้ว/ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข/
ความคืบหน้าของการด าเนินการ ให้
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

- มีมาตรการในการเผยแพร่ข้อมูล
การแก้ไขปัญหา/ความคืบหน้า
ของการด าเนินการ ที่ได้
ด าเนินการแล้ว/ที่ยังไม่ได้รับการ
แก้ไข ให้กับพนักงานในหน่วยงาน
ได้รับทราบ พร้อมทั้งยึดระเบียบ
และกฎหมาย ที่เก่ียวข้อง เพื่อ
เพ่ิมระสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

๒. การใช้งบประมาณ 99.86 
คะแนน 
๓. การใช้อ านาจ 99.93 คะแนน 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
99.73 คะแนน 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
96.39 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT คะแนนรวม 95.88 
จากผลคะแนน EIT พบว่า อยู่ในระดับดีเยี่ยม  

 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน 96.31 
คะแนน 

1. คุณภาพการด าเนินงาน การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ควรต้องยึดหลักตามมาตรฐาน
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด มีความ
เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มีใจรักบริการ ค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก 
๒. ประสิทธิภาพการสื่อสาร หน่วยงานควร
มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบ 
เข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่
เผยแพร่ต้องครบถ้วน ชัดเจน และเป็น
ปัจจุบัน 
๓. การปรับปรุงการท างาน หน่วยงานควรมี
การประชาสัมพันธ์หรือน าเสนอผลการ
ปรับปรุงระบบการท างาน ขั้นตอน วิธีการ
บริการเพื่อให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ได้รับทราบถึงการปรับปรุงการท างานของ
หน่วยงาน และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสให้มากขึ้น 

1. คุณภาพการด าเนินงาน 
เจ้าหน้าที่ควรประชาสัมพันธ์
กระบวนการท างานและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ผู้
มาติดต่อทราบ และบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตร
คิว  
๒. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
ราชการทราบทราบถึงช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานว่ามีหลากหลาย
ช่องทาง เช่น เว็บไซต์ ไลน์ 
เฟสบุ๊ค ของหน่วยงาน 
๓. การปรับปรุงการท างาน 
มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ผลงานของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพิ่มช่องทางการเผยแพร่
ให้หลากหลายและอัพเดทข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง และ
มีช่องทางการแสดงความคิดเห็น
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.31 
คะแนน 
๘. การปรับปรุงการท างาน 95.03 
คะแนน 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดี

ขึ้น/รักษาระดับ 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนนรวม 100 
จากผลคะแนน OIT พบว่า อยู่ในระดับดีเยี่ยม 
๙. การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.๐๐ คะแนน - ไม่มีประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่

จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน แต่จะต้องรักษา
ระดับมาตรฐานไว้ในปีต่อไป 

- ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลให้
ประชาชน รับทราบข้อมูล
ข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

๑๐. การป้องกันการทุจริต 100.๐๐ 
คะแนน 



รายละเอียดผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  ๑. ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.10 ซึ่งอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม บ่งชี้ให้เห็นว่า 
หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดง ความไว้วางใจต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

รายละเอียดผลการประเมิน แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

หัวข้อการประเมิน ข้อสังเกต ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ข้อเสนอ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I27  หน่วยงานของท่านมีปัญหาการ
ทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อย
เพียงใด คะแนนที่ได้ 80.00% 

ยังมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 
บางคน ไม่ทราบถึงการแก้ไขปัญหา/
ความคืบหน้าของการด าเนินการ ของ
หน่วยงาน 

- การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา/ความคืบหน้า
ของการด าเนินการ 
- บุคลากรภายในหน่วยงานบางกลุ่มยัง
ไมไ่ม่ทราบถึงการแก้ไขปัญหา/ความ
คืบหน้าของการด าเนินการ 

- มีมาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลการ
แก้ไขปัญหา/ความคืบหน้าของการ
ด าเนินการของหน่วยงานให้กับ
พนักงานในหน่วยงานให้รับทราบ  
อาจด าเนินการโดยรายงานในที่ประชุม
ประจ าเดือนของพนักงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ๒. ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.88 ซึ่งอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม บ่งชี้ให้เห็น
ว่า ประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่
ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

รายละเอียดผลการประเมิน แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

หัวข้อการประเมิน ข้อสังเกต ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ข้อเสนอ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
(เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด, เป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนด) คะแนนที่ได้ 
93.27% 

พบว่ามีผู้ที่มาติดต่อ/ผู้มารับบริการ 
บางคนยังไมเ่ข้าใจขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ผู้ที่มาติดต่อ/ผู้มารับบริการยังไม่เข้าใจ
การให้คะแนนในกระบวนการประเมิน
ซึ่งเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติงานตามขั้นตอน
ที่ก าหนด เพียงแต่ไม่เข้าใจว่าควร
ประเมินโดยให้คะแนนในระดับมาก
ที่สุด 

จัดให้มีการประเมินในเบื้องต้น ทุก ๆ 
ครั้งที่มีผู้ติดต่อราชการ ประชาสัมพันธ์
กระบวนการท างานและแจ้งให้ผู้มา
ติดต่อทราบถึงระดับคะแนนการ
ประเมินเพ่ือการพัฒนากระบวนการ
ท างานให้อยู่ในระดับที่ดียิ่งขึ้น 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับ
ผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 95.86% 

พบว่ามผีู้ที่มาติดต่อ/ผู้มารับบริการ 
บางคนมีความเห็นว่า การให้บริการ
ของหน่วยงานมีการเลือกปฏิบัติ 

ผู้ที่มาติดต่อ/ผู้มารับบริการยังไม่เข้าใจ
การให้คะแนนในกระบวนการประเมิน
ซึ่งเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติงานอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เพียงแต่ไม่
เข้าใจว่าควรประเมินโดยให้คะแนนใน
ระดับมากท่ีสุด 

พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานเท่า
เทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิว จัดให้
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในการให้บริการกับผู้มา
ติดต่อราชการ และแจ้งให้ผู้มาติดต่อ
ทราบถึงระดับคะแนนการประเมินเพ่ือ
การพัฒนากระยวนการท างานให้อยู่ใน
ระดับที่ดียิ่งขึ้น 

 
 



 
หัวข้อการประเมิน ข้อสังเกต ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ข้อเสนอ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้มาก
น้อยเพียงใด (เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน,  
มีช่องทางหลากหลาย) คะแนนที่ได้ 
93.61% 

พบว่าผู้ที่มาติดต่อ/ผู้มารับบริการเข้าใจ
ถึงกระบวนการท างานและสามารถ
ติดต่อได ้หรือทราบข้อมูลของ
หน่วยงาน เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน และ  
มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้ที่มาติดต่อ/ผู้มารับบริการยังไม่เข้าใจ
การให้คะแนนในกระบวนการประเมิน
ซ่ึงหน่วยงานได้ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การเพิ่มช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลให้มีความหลากหลาย เพียงแต่ไม่
เข้าใจว่าควรประเมินโดยให้คะแนนใน
ระดับมากท่ีสุด 

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อราชการ
ทราบถึงกระบวนการท างานต่าง ๆ 
และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานว่ามีหลากหลายช่องทาง  
จัดให้มีการประเมินในเบื้องต้น ทุก ๆ 
ครั้งที่มีผู้ติดต่อราชการ และแจ้งให้ผู้มา
ติดต่อทราบถึงระดับคะแนนการ
ประเมินเพ่ือการพัฒนากระบวนการ
ท างานให้อยู่ในระดับที่ดียิ่งขึ้น 

E7  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 
93.79% 

พบว่าผู้ที่มาติดต่อ/ผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังมีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบน้อยอยู่ 

หน่วยงานขาดการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

จัดให้มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ผลงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ให้หลากหลาย
และอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่าง
ต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
E12  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 94.49% 

พบว่าผู้ที่มาติดต่อ/ผู้มารับบริการยังไม่
ทราบถึงการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการของ
หน่วยงาน 

หน่วยงานขาดการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

จัดให้มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ผลงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ให้หลากหลาย
และอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่าง
ต่อเนื่อง 

 



หัวข้อการประเมิน ข้อสังเกต ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ข้อเสนอ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 
92.03% 

พบว่าผู้ที่มาติดต่อ/ผู้มารับบริการบาง
คนยังมีความเห็นว่า หน่วยงานยังเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการน้อยอยู่ 

ขาดการประชาสัมพันธ์ช่องทางของ
หน่วยงานในการให้โอกาสผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อแสดง
ความคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

 
  ๓. ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 ซึ่งอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม บ่งชี้ให้เห็นว่า 
หน่วยงานมีการวางระบบที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สารธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลง หรือ ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ท าให้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการด าเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการ
อ่ืน ๆ ได ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
ได้ด าเนินการแล้ว/ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข/
ความคืบหน้าของการด าเนินการ ให้
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ให้รับทราบ อาจ
ด าเนินการโดยรายงานในที่ประชุม
ประจ าเดือนของพนักงาน 

1. สร้างการรับรู้ให้แก่
เจ้าหน้าที่ของเทศบาล 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ทางประชุมประจ าเดือน
ของพนักงาน 

ส านักปลัด ตลอดทั้งปี 2566 รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบและ
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลทราบโดยทั่วกัน 

2. มาตรการ การปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาล และพนักงานจ้าง เรื่อง 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

1. มีการจัดอบรมหรือ
ประชุมพนักงานของ
เทศบาลเพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 
2. จัดท ามาตรการหรือ
คู่มือเพ่ือเผยแพร่ลง
เว็บไซต์ของเทศบาล 

ส านักปลัด ตลอดทั้งปี 2566 รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบ  

 
 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 

3. ปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 1. จัดท าแผนผังแสดง
ขั้นตอน/ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งระบุ
ผู้รับผิดชอบงานบริการให้
ประชาชนทราบ ผ่านทาง
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
2. สร้างจิตส านึกให้แก่
พนักงานในหน่วยงาน
ให้บริการต่อผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ข้อมูล
อย่างถูกต้อง 

ทุกกอง ตลอดทั้งปี 2566 รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบ 

4. ปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสาร 1. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของ
เทศบาลต าบลหน้าพระลาน
ให้ผู้มาติดต่อทราบ 
2. สร้างการรับรู้ให้ผู้มา
ติดต่อสามารถแสดง
ความเห็น ติชม ร้องเรียนต่อ
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้ 

ทุกกอง ตลอดทั้งปี 2566 รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบ 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 

5. ปรับปรุงระบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ ใน
การตอบแบบสอบถาม ณ จุดบริการหรือ
แบบสอบถามออนไลน์ 
2. จัดท าและเผยแพร่มาตรการให้ผู้มารับ
บริการได้มีส่วนร่วม 

ทุกกอง ตลอดทั้งปี 2566 รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบ 

6. มาตรการส่งเสริมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1. แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2565 
2. มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ เช่น 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติงาน เป็นต้น 
3. มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ฯ 
โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ เช่น การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนด
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนว
ทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติ
และการรายงานผล เป็นต้น 

ส านักปลัด ตลอดทั้งปี 2566 รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบ 

 


